PROGRAMMATION | PROGRAMIERUNG | PROGRAMMING

T —
1

i

[
* P W% s ssuea| W Finition
P [Joerie
5 cnancs
LA 1
a conuard
P & o vod
P B %o of
o
L4 " Q47
Wiken o]
P 'oanl
N raerea of
7 Wi
T ncsx i
T
3 B o
o
Bgite od CJearsaz
Enwde
OParpendadace
@ Tangentele
Otien
Oange
Longutwr anmée (04 |
€ o o9

Ghnéen Dorndes outd  Entrée/Sorte sutomstiaus  Apgroche

Longusr socte (04|

a1

Annde

2aut

GSouGRs b oy

FRANCAIS

MW Programmation: la deuxieme génération reprend le flambeau

Aprés 33 ans a la téte de I’entreprise gu’ils ont fondée, Marcel et Eliane Weber ont décide de
profiter d’une retraite bien méritée. La poursuite des activités de ces représentants Alphacam
employant vingt-deux personnes est désormais de la responsabilité de Pauline Zuccoli-Weber

et Michaél Weber.

|déalement située dans le Jura bernois, berceau des microtech-
niques ou un programme de CFAO avait toutes les chances d'in-
téresser de nombreuses entreprises, MW Programmation a su
au fil des décennies se constituer un important portefeuille de
clients. lls sont aujourd’hui environ un millier répartis en Suisse,
Autriche et France limitrophe.

Une transition en douceur

La reprise de I'entreprise a été préparée de longue date, ce qui
permet a la nouvelle génération d’avancer en terrain connu.
Pauline Zuccoli-Weber a en effet fait ses premiers pas dans I'en-
treprise en 2009 en prenant en charge la mise en place d’un
ERP. Elle est ensuite partie faire ses expériences ailleurs, tout
en secondant ses parents a raison de quelques heures par
semaine, jusqu’a son retour en 2019 ou elle a repris la direction
administrative. Micha&l Weber quant a lui est entré en 2012 dans
I'entreprise. Il a depuis assumé plusieurs fonctions, dont le suivi
du développement du logiciel en Angleterre, le développement
interne et les contacts avec la clientéle.

Assurer la présence en Suisse, la renforcer ailleurs
La priorité de 'entreprise a toujours été d’offrir un service a la
clientéle de qualité. La nouvelle direction entend bien continuer
a miser sur cette force. Elle augmentera a cet effet son effectif de
vente/conseil par I'engagement d'un commercial a dater du 1er
mai. Elle souhaite parallelement créer une structure de vente plus
importante en Autriche, autre pays qu’elle couvre officiellement et
ou les activités de vente ne sont assurées que des revendeurs
indépendants. La qualité du service passe également par la capa-
cité de la société a travailler dans la langue du client. Aujourd’hui,
plusieurs collaborateurs sont parfaitement bilingues francais-alle-
mand et le Tessin est couvert par un employé italophone.

Adapter le programme aux besoins locaux

MW Programmation réalise la plus grande partie de son chiffre
d’affaires en Suisse, auprés d'ateliers de mécanique, d’ateliers
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de décolletage et de manufactures horlogeres. Ceci I'a amenée
a entamer des pourparlers avec la maison-mere en Angleterre
afin d’avoir un peu plus de marge de manoeuvre et de pouvoir
ainsi participer de maniére plus active dans le développement du
logiciel Alphacam. Michaél Weber : «D’un cété I'industrie suisse
a des demandes spécifiques auxquelles un programme stan-
dard ne répond pas entierement. D'un autre cété, I'éditeur du
logiciel n’a pas grand intérét a intégrer d’office ces spécificités
qui ne concernent qu’une partie de ses clients». Aujourd’hui, les
discussions prennent une tournure positive et I'éditeur anglais
semble d’accord avec le principe «d’ouvrir le coeur» du logi-
ciel. La longue et fructueuse collaboration avec I'entreprise de
Malleray n'est certainement pas étrangére a cette situation.
«MW Programmation a été le premier revendeur Alphacam, notre
pére a été a I'origine de nombreuses mises en place de reven-
deurs et notre entreprise assure a elle seule le quart du chiffre
d’affaires des 35 structures de revente», note Michaél Weber.

Nombreux développements internes

MW Programmation ne se contente pas de revendre des logi-
ciels. Uentreprise a également a son actif plusieurs développe-
ments de modules ou fonctionnalités complémentaires. On peut
citer par exemple le développement récent de Alphacam Swiss
Lathe qui permet notamment d'obtenir rapidement le code CN
des opérations complexes pour toutes les décolleteuses. Ou
encore le module EDU NC destiné aux apprentis et qui permet
de simuler d’apprendre le code CN lors de formations. Les post-
processeurs liés aux programmes sont aussi développés en
interne en fonction de la machine, des besoins des clients et de
leurs habitudes de programmation.

Pour permettre a ses clients de se maintenir a jour, I’entre-
prise organise chague année des journées de démonstration.
Régulierement suivies par plusieurs dizaines de clients, ces
journées auront lieu du 4 au 6 novembre de cette année. Une
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journée spécifique a la Suisse alémanique aura lieu le 25 du
méme mois. Par ailleurs, des présentations sont occasionnel-
lement effectuées dans les écoles d’apprentis polymécaniciens.

La palette de produits s’étoffe

Fin 2018, Alphacam a lancé NCSIMUL, un logiciel de vérifica-
tion et de simulation du code CN pour toutes les machines a
commande numérique. MW programmation est devenu le reven-
deur officiel dés cette année 2020, avec ce que cela implique en
termes de mise en place du support et de formation des collabo-
rateurs. Une organisation qu’il avait déja fallu mettre en place il y
a deux ans avec I'arrivée du nouveau logiciel «Designer».

Visiblement, les défis n’effraient pas la nouvelle direction.

DEUTSCH

La 2= géneération a la téte de I'entreprise représentée par
Pauline Zuccoli-Weber st Michaél Weber.

Die 2. Generation an der Spitze des Unternehmens, vertreten durch
Pauline Zuccoli-Weber und Micha&l Weber.

The 2™ generation at the head of the company represented by
Pauline Zuccoli-Weber and Michagl Weber.

MW Programmation: Die zweite Generation iibernimmt die Leitung

Nachdem Marcel und Eliane Weber das von ihnen gegriindete Unternehmen 33 Jahre lang gelei-
tet hatten, beschlossen sie nun, in den wohlverdienten Ruhestand zu treten. Nun sind Pauline
Zuccoli-Weber und Michaél Weber fiir die Geschéftsleitung von MW Programmation SA verant-
wortlich, das 22 Mitarbeiter beschaftigt und die Vertretung von Alphacam innehat.

Dank seiner gunstigen Lage im Berner Jura, die als Wiege der
Mikrotechnologie gilt, und wo CAD/CAM-Programme auf groBes
Interesse vieler Unternehmen stoBen, konnte MW Programmation
Uber die Jahrzehnte ein groBes Kundenportfolio aufbauen. Heute
sind es etwa tausend Kunden, die in der Schweiz, in Osterreich
und im angrenzenden Frankreich ihren Geschéaftssitz haben.

Ein sanfter Ubergang

Die Ubernahme des Unternehmens wurde von langer Hand vor-
bereitet, was fur die neue Generation den Vorteil hat, auf bekann-
tem Terrain zu arbeiten. Pauline Zuccoli-Weber ist 2009 ins Unter-
nehmen eingetreten und hat die Einrichtung eines ERP-Systems
dbernommen. AnschlieBend hat sie in anderen Unternehmen
Erfahrungen gesammelt, half aber weiterhin im elterlichen Unter-
nehmen ein paar Stunden pro Woche aus; 2019 Ubernahm sie die
administrative Leitung von MW Programmation. Michaél Weber
gehdrt dem Unternehmen seit 2012 an. Seither hat er mehrere
Funktionen ausgelbt, wie zum Beispiel die Entwicklung der Soft-
ware in England, die interne Unternehmensentwicklung und die
Betreuung der Kundenkontakte.

Die Prédsenz in der Schweiz sicherstellen und in den
anderen Landern festigen

Das Unternehmen hat stets groBen Wert auf einen erstklassigen
Kundenservice gelegt. Die neue Geschéftsleitung ist bestrebt,
weiterhin auf diese Stérke zu bauen. Aus diesem Grund wird ab 1.
Mai ein Vertreter eingestellt, um die Verkaufs- und Beratungskapa-
zitéten aufzustocken. AuBerdem ist die Schaffung einer groBeren
Verkaufsstelle in Osterreich geplant, da MW Programmation die-
ses Verkaufsgebiet offiziell abdeckt, der Verkauf dort bislang aber
nur von selbststéandigen Weiterverkaufern gewahrleistet wird. Die
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hohe Servicequalitét schlieBt auch die Fahigkeit der Firma ein, die
Sprache der jeweiligen Kunden zu beherrschen. Heute sind meh-
rere Mitarbeiter perfekt zweisprachig (deutsch und franzésisch),
im Tessin wurde ein italienischsprachiger Mitarbeiter eingestellt.

Das Programm an den lokalen Bedarf anpassen

MW Programmation erzielt den gréBten Teil des Umsatzes in der
Schweiz, wo Mechanikwerkstatten, Decolletage-Unternehmen
und Uhrenmanufakturen zu den besten Kunden zahlen. Das hat
das Unternehmen veranlasst, mit der Muttergesellschaft in Eng-
land zu verhandeln, um Uber etwas mehr Spielraum zu verfligen
und sich somit aktiver an der Entwicklung der Alphacam-Software
beteiligen zu kdnnen. Michaél Weber auBerte sich folgenderma-
Ben: «Einerseits hat die Schweizer Industrie spezifische Anforde-
rungen, denen eine Standard-Software nicht vollsténdig gerecht
werden kann. Andererseits hat der Softwarehersteller kein groBes
Interesse daran, spezifische Funktionen, die nur fir einen Teil sei-
ner Kunden von Nutzen sind, systematisch zu integrieren». Die
Verhandlungen waren im Endeffekt erfolgreich, denn der englische
Verleger scheint mit dem Prinzip, das «Herz der Software zu 6ff-
nen», einverstanden zu sein. Die lange und fruchtbare Zusammen-
arbeit mit der in Malleray niedergelassenen Firma hat hier sicher
eine erhebliche Rolle gespielt: «MW Programmation war der erste
Wiederverkdufer von Alphacam, unser Vater hatte zahlreiche Wie-
derverkdufer eingestellt, und allein unser Unternehmen erzielt
ein Viertel des Umsatzes der 35 Wiederverkéufereinrichtungens»,
erkléarte Michaél Weber.

Zahlreiche interne Entwicklungen
MW Programmation begntgt sich keineswegs damit, Soft-

ware-Programme weiterzuverkaufen. Das Unternehmen hat
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